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Wir freuen uns sehr tber Ihr Interesse an unserem Unternehmen. Auf den Schutz Ihrer persoénlichen
Daten sowie die Sicherheit der Daten legt die fo.con S.A. grolRen Wert. Mit dieser
Datenschutzerklarung informieren wir Sie gemal3 der ab dem 25. Mai 2018 geltenden EU-
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
durch uns sowie Uber die Ihnen zustehenden Rechte.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten, erfolgt stets im Einklang mit der DSGVO und in
Ubereinstimmung mit den fur die fo.con S.A. geltenden landesspezifischen
Datenschutzbestimmungen. Eine Nutzung der Internetseiten der fo.con S.A. ist grundsatzlich ohne
jede Angabe personenbezogener Daten maglich. Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten
erforderlich und besteht fur eine solche Verarbeitung keine gesetzliche Grundlage, erfolgt die
Verarbeitung nur nach einer von lhnen erteilten Einwilligung.

Die fo.con S.A. hat zahlreiche technische und organisatorische MaBhahmen umgesetzt, um einen
moglichst lickenlosen Schutz der Uber diese Internetseite verarbeiteten personenbezogenen Daten
sicherzustellen. Dennoch kénnen internetbasierte DatenuUbertragungen  grundsatzlich
Sicherheitslticken aufweisen, sodass ein absoluter Schutz nicht gewahrleistet werden kann.

Die Datenschutzerklarung der fo.con S.A. beruht auf den Begrifflichkeiten, die in der DSGVO
verwendet wurden. Wir verwenden in dieser Datenschutzerklarung unter anderem die folgenden
Begriffe:

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare naturliche Person (im Folgenden ,betroffene Person”) beziehen. Als identifizierbar
wird eine natlrliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung
zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-
Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen, die Ausdruck der physischen,
physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen ldentitat
dieser natlrlichen Person sind, identifiziert werden kann.
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Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefihrte Vorgang oder jede
solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das Erheben, das
Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Veranderung, das
Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder
eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknupfung, die Einschrankung, das
Loéschen oder die Vernichtung.

Einschrankung der Verarbeitung ist die Markierung gespeicherter personenbezogener Daten mit
dem Ziel, ihre kunftige Verarbeitung einzuschranken.

Verantwortlicher ist die naturliche oder juristische Person, Behdrde, Einrichtung oder andere Stelle,
die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten entscheidet. Sind die Zwecke und Mittel dieser Verarbeitung durch das
Unionsrecht oder das Recht der Mitgliedstaaten vorgegeben, so kann der Verantwortliche
beziehungsweise kdnnen die bestimmten Kriterien seiner Benennung nach dem Unionsrecht oder
dem Recht der Mitgliedstaaten vorgesehen werden.

Auftragsverarbeiter ist eine naturliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere
Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.

Empfanger ist eine naturliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, der
personenbezogene Daten offengelegt werden, unabhangig davon, ob es sich bei ihr um einen
Dritten handelt oder nicht. Behdérden, die im Rahmen eines bestimmten Untersuchungsauftrags
nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten mdoglicherweise personenbezogene
Daten erhalten, gelten jedoch nicht als Empfanger.

Dritter ist eine naturliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle aul3er
der betroffenen Person, dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den Personen, die
unter der unmittelbaren Verantwortung des Verantwortlichen oder des Auftragsverarbeiters befugt
sind, die personenbezogenen Daten zu verarbeiten.
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Einwilligung ist jede von der betroffenen Person freiwillig fir den bestimmten Fall in informierter
Weise und unmissverstandlich abgegebene Willensbekundung in Form einer Erklarung oder einer
sonstigen eindeutigen bestatigenden Handlung, mit der die betroffene Person zu verstehen gibt,
dass sie mit der Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten einverstanden ist.

Verantwortlicher im Sinne der DSGVO ist die:

fo.con S.A.

15, rue de Flaxweiler
L-6776 Grevenmacher
E-Mail: info@focon.lu

Website: www.focon.lu

Die Internetseite der fo.con S.A. erfasst mit jedem Aufruf der Internetseite durch eine betroffene
Person oder ein automatisiertes System eine Reihe von allgemeinen Daten und Informationen.
Diese allgemeinen Daten und Informationen werden in den Logfiles des Servers gespeichert. Erfasst
werden kdnnen die (1) verwendeten Browsertypen und Versionen, (2) das vom zugreifenden System
verwendete Betriebssystem, (3) die Internetseite, von welcher ein zugreifendes System auf unsere
Internetseite gelangt (sogenannte Referrer), (4) die Unterwebseiten, welche Uber ein zugreifendes
System auf unserer Internetseite angesteuert werden, (5) das Datum und die Uhrzeit eines Zugriffs
auf die Internetseite, (6) eine Internet-Protokoll-Adresse (IP-Adresse), (7) der Internet-Service-
Provider des zugreifenden Systems und (8) sonstige ahnliche Daten und Informationen, die der
Gefahrenabwehr im Falle von Angriffen auf unsere informationstechnologischen Systeme dienen.

Bei der Nutzung dieser allgemeinen Daten und Informationen zieht die fo.con S.A. keine
Ruckschlusse auf die betroffene Person. Diese Informationen werden vielmehr bendtigt, um (1) die
Inhalte unserer Internetseite korrekt auszuliefern, (2) die Inhalte unserer Internetseite sowie die
Werbung fur diese zu optimieren, (3) die dauerhafte Funktionsfahigkeit unserer
informationstechnologischen Systeme und der Technik unserer Internetseite zu gewahrleisten
sowie (4) um Strafverfolgungsbehdérden im Falle eines Cyberangriffes die zur Strafverfolgung
notwendigen Informationen bereitzustellen. Diese anonym erhobenen Daten und Informationen
werden durch die fo.con S.A. daher einerseits statistisch und ferner mit dem Ziel ausgewertet, den
Datenschutz und die Datensicherheit in unserem Unternehmen zu erhdhen, um letztlich ein
optimales Schutzniveau fur die von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen.
Die anonymen Daten der Server-Logfiles werden getrennt von allen durch eine betroffene Person
angegebenen personenbezogenen Daten gespeichert.
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Die Internetseite der fo.con S.A. enthalt aufgrund gesetzlicher Vorschriften Angaben, die eine
schnelle elektronische Kontaktaufnahme zu unserem Unternehmen sowie eine unmittelbare
Kommunikation mit uns ermdéglichen, was ebenfalls eine allgemeine Adresse der sogenannten
elektronischen Post (E-Mail-Adresse) umfasst. Sofern eine betroffene Person per E-Mail oder Uber
ein Kontaktformular den Kontakt mit der fo.con S.A. aufnimmt, werden die Ubermittelten
personenbezogenen Daten automatisch gespeichert. Solche auf freiwilliger Basis von einer
betroffenen Person an den fur die Verarbeitung Verantwortlichen Ubermittelten
personenbezogenen Daten werden fur Zwecke der Bearbeitung oder der Kontaktaufnahme zur
betroffenen Person gespeichert. Es erfolgt keine Weitergabe dieser personenbezogenen Daten an
Dritte.

Die Internetseiten der fo.con S.A. verwenden Cookies. Cookies sind Textdateien, welche Uber einen
Internetbrowser auf einem Computersystem abgelegt und gespeichert werden.

Durch den Einsatz von Cookies kann die fo.con S.A. den Nutzern dieser Internetseite
nutzerfreundlichere Services bereitstellen, die ohne die Cookie-Setzung nicht moéglich waren.

Mittels eines Cookies kénnen die Informationen und Angebote auf der Internetseite der fo.con S.A.
im Sinne des Benutzers optimiert werden. Cookies ermoglichen die Benutzer der Internetseite
wiederzuerkennen. Zweck dieser Wiedererkennung ist es, den Nutzern die Verwendung der
Internetseite zu erleichtern. Der Benutzer einer Internetseite, der Cookies verwendet, muss
beispielsweise nicht bei jedem Besuch der Internetseite erneut seine Zugangsdaten eingeben, weil
dies von der Internetseite und dem auf dem Computersystem des Benutzers abgelegten Cookie
Ubernommen wird.

Die betroffene Person kann die Setzung von Cookies durch unsere Internetseite jederzeit mittels
einer entsprechenden Einstellung des genutzten Internetbrowsers verhindern und damit der
Setzung von Cookies dauerhaft widersprechen. Ferner kénnen bereits gesetzte Cookies jederzeit
Uber einen Internetbrowser oder andere Softwareprogramme geldscht werden. Dies ist in allen
gangigen Internetbrowsern moglich. Deaktiviert die betroffene Person die Setzung von Cookies in
dem genutzten Internetbrowser, sind unter Umstanden nicht alle Funktionen unserer Internetseite
vollumfanglich nutzbar.

Die fo.con S.A. verarbeitet personenbezogene Daten, die sie im Rahmen ihrer Geschaftsbeziehung
von ihren Kunden oder Geschaftspartnern erhalt. Zudem verarbeitet die fo.con S.A. - soweit fur die
Erbringung einer Dienstleistung erforderlich - personenbezogene Daten, die sie von anderen
Unternehmen oder von sonstigen Dritten (z. B. Schufa) zulassigerweise (z. B. zur Ausfuhrung von
Auftragen, zur Erfullung von Vertragen oder aufgrund einer von lhnen erteilten Einwilligung)
erhalten haben. Zum anderen verarbeitet die fo.con S.A. personenbezogene Daten, die sie aus
offentlich zuganglichen Quellen (z. B. Schuldnerverzeichnisse, Grundbucher, Handels- und
Vereinsregister, Presse, Medien, Internet) zulassigerweise gewonnen hat und verarbeiten darf.
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Die fo.con S.A. verarbeitet personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der EU-
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und der nationalen Gesetzgebung:

Soweit Sie eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fir bestimmte Zwecke
erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit der Verarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung gegeben. Die von
Ihnen erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch far
Eiwilligungserklarungen, die vom der Geltung der DSGVO uns gegenuber erteilt wurden. Bitte
beachten Sie, dass der Widerruf nur fur die Verarbeitung von personenbezogenen Daten gilt, die
nach dem Eingang des Widerrufs erfolgen. Der Widerruf gilt nicht fir die bis zum Widerruf
verarbeiteten Daten.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Erbringung von Verpflichtungen im Rahmen
der Durchfuhrung der Vertrage der fo.con S.A. mit ihren Kunden oder zur Durchfihrung
vorvertraglicher Malinahmen, die auf Ihre Anfrage hin erfolgen.

Die fo.con S.A. unterliegt rechtlichen Verpflichtung, fur die eine Verarbeitung von
personenbezogenen Daten erforderlich ist. Zu den Zwecken der Verarbeitung in diesem Sinne
gehdren unter anderem die Identitatsfeststellungen, Betrugs- und Geldwaschepravention, Erfullung
steuerlicher Kontroll- und Meldepflichten, sowie die Bewertung und Steuerung von Risiken.

In seltenen Fallen kénnte die Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich werden, um
lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen naturlichen Person zu
schutzen. Dies ware beispielsweise der Fall, wenn ein Besucher in unseren Raumlichkeiten verletzt
werden wurde und daraufhin sein Name, sein Alter, seine Krankenkassendaten oder sonstige
lebenswichtige Informationen an einen Arzt, ein Krankenhaus oder sonstige Dritte weitergegeben
werden mussten.
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Auf dieser Rechtsgrundlage basieren Verarbeitungsvorgange, die von keiner der vorgenannten
Rechtsgrundlagen erfasst werden, wenn die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten
Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten erforderlich ist, sofern die Interessen,
Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen nicht Gberwiegen.

Das Angebot der fo.con S.A. richtet sich grundsatzlich an Erwachsene. Personen unter 18 Jahren
sollten ohne Zustimmung der Eltern oder Erziehungsberechtigten keine personenbezogenen Daten
an die fo.con S.A. Ubermitteln.

Innerhalb der fo.con S.A. erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfullung
von vertraglichen und gesetzlichen Pflichten bendétigen. Auch von der fo.con S.A. eingesetzte Dritte
kdnnen zu diesen Zwecken Daten erhalten, wenn sie ebenfalls die Einhaltung der Vorgaben aus der
DSGVO garantieren. AuBer in den in dieser Erklarung genannten Fallen, erfolgt keine
Datenubermittlung in Lander aullerhalb der Europaischen Union (EU) oder des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR).

Die fo.con S.A. verarbeitet und speichert personenbezogene Daten der betroffenen Person nur fur
den Zeitraum, der zur Erreichung des Speicherungszwecks erforderlich ist oder sofern dies durch
den Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einen anderen Gesetzgeber in Gesetzen
oder Vorschriften, welchen der fur die Verarbeitung Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde.

Entfallt der Speicherungszweck oder lauft eine vom Europdischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber oder einem anderen zustandigen Gesetzgeber vorgeschriebene Speicherfrist ab,
werden die personenbezogenen Daten routinemaBig und entsprechend den gesetzlichen
Vorschriften gesperrt oder geldscht.

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO, das Recht auf
Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Léschung nach Artikel 17 DSGVO, das Recht auf
Einschrankung der Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO sowie das Recht auf Datenubertragbarkeit
aus Artikel 20 DSGVO.

Gemal3 Artikel 21 DSGVO steht jeder betroffenen Person ein Recht auf Widerspruch zu, den Sie bitte
an info@focon.lu richten
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Daruber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde.

Die von lhnen erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch flr
Eiwilligungserklarungen, die vom der Geltung der DSGVO gegenuber der fo.con S.A. erteilt wurden.
Bitte beachten Sie, dass der Widerruf nur fur die Verarbeitung von personenbezogenen Daten gilt,
die nach dem Eingang des Widerrufs erfolgen. Der Widerruf gilt nicht fir die bis zum Widerruf
verarbeiteten Daten.

Bitte wenden Sie sich mit allen Anliegen bzgl. Ihrer Datenschutzrechte an

Die Bereitstellung personenbezogener Daten ist zum Teil gesetzlich vorgeschrieben (z.B.
Geldwaschegesetze) oder kann sich auch aus vertraglichen Regelungen (z.B. Angaben zum
Vertragspartner) ergeben. Im Rahmen der Geschaftsbeziehung mussen Sie nur diejenigen
personenbezogenen Daten bereitstellen, die fur die Begrindung, Durchfihrung und Beendigung
einer Geschaftsbeziehung erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind.
Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages ablehnen mussen oder
einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfuhren kénnen und ggf. beenden mussen. Sollten Sie
uns die notwendigen Informationen und Unterlagen nicht zur Verfligung stellen, diirfen wir die von
Ihnen gewtinschte Geschaftsbeziehung nicht aufnehmen.

Im Zusammenhang mit der Benutzung der Webseite der fo.con S.A. und zur Begrindung und
Durchfihrung der Geschaftsbeziehungen nutzt die fo.con S.A. grundsatzlich keine
vollautomatisierte Entscheidungsfindung gemal3 Artikel 22 DSGVO. Sollten diese Verfahren in
Einzelfallen eingesetzt werden, wird die fo.con S.A. Sie hiertiber gesondert informieren, sofern dies
gesetzlich erforderlich ist.
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